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本标准按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构

和起草规则》的规定起草。 

 

本标准主要起草人：徐建忠、常小玲、李淑静、李会钦、商其坤、徐一洁、

胡淼、任佼、张启然、王维芳、王从武、薛冬祎、孔文静、刘冠军、马真、梅赞

本标准起草单位： 外语教学与研究出版社有限责任公司、中国外运大件物流

有限公司、中车长春轨道客车股份有限公司、中青旅博汇（北京）会展运营管理

有限公司、徐州工程机械集团进出口有限公司、万宝盛华睿信教育科技广东有限公

司、雅诗阁有限公司、青岛海尔智能技术研发有限公司、巨力集团有限公司、

《中国出版传媒商报》社有限公司、中国轻工业信息中心、中国国际货运代理协

会、非洲广东总商会、北京外国语大学、广东省外语艺术职业学院、山东外贸职

业学院、深圳职业技术学院。

宾、霍江涛、江锡祥、曾用强、刁建东、唐克胜。 

 

  

!

声明：本标准的知识产权归属于外语教学与研究出版社有限责任公司，未

经外语教学与研究出版社有限责任公司同意，不得印刷、销售。
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本标准规定了实用英语交际职业技能等级对应的工作领域、工作任务及职业

技能要求。 

本标准适用于实用英语交际职业技能培训、考核与评价，相关用人单位的人

员聘用、培训与考核可参照使用。 

7!!859:#;<!

下列文件对于本标准的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日

期的版本适用于本标准。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。  

SB/T 11221-2018  客户服务专业人员技术要求 

RB/T 308-2017  展会服务认证要求 

SB/T 10761-2012  品牌管理专业人员技术条件 

ISCC-CC  国际服务外包人力资源标准体系 

GB/T 28158-2011  国际贸易业务的职业分类与资质管理 

GF 0018-2018  中国英语能力等级量表（China Standards of English） 

欧洲语言共同参考框架（The Common European Framework of Reference for 

Languages）（2001年） 

美国外语教学委员会外语能力量表（ACTFL Proficiency Guidelines）（2012

年） 

=!!>%?@A!

国家、行业标准界定的以及下列术语和定义适用于本标准。 

=B4!实用英语交际职业技能 Vocational Skills of English Communication!

指个体在特定职业活动或情境中通过英语语言信息的获取、处理和交流，并

综合运用相关知识、经验、技能和态度等完成典型工作任务的能力。实用英语交

际职业技能不仅反映个体的语言能力，还反映个体在国际交流活动中的国际视野，

跨文化交际能力，判断、推理、分析、评估、应用、创造等高阶思维能力以及使

用英语解决职场实际问题的综合能力。 

=B7!实用英语交际—事务安排 Administrative Support 

指使用英语开展日常管理事务与各项内部服务的计划和安排。 

=B=!实用英语交际—产品操作与研发 Technical Operation and Product 

Development!

指使用英语按照一定的程序和技术要求使用、研制和开发产品。 

=BC!实用英语交际—客户服务 Customer Service!

指使用英语为客户提供有效的帮助和服务，以提高客户满意度与忠诚度，提

升企业综合形象。 

[SB/T 11221-2018,定义2.1] 

=BD!实用英语交际—业务推广 Business Promotion 

指使用英语在以等价交换为特征的市场交易活动中，以各种手段向顾客宣传

产品，以激发他们的购买欲望和行为，扩大产品销售量。 

=BE!实用英语交际—商品交易 Global Trade 

指使用英语进行直接的产品或商品的购售买卖行为。 

C!!F#GHI)!

CB4!!参照原版专业目录!

中等职业学校：市场营销、电子商务、国际商务、商务英语、客户服务、移

动商务、网络营销、学前教育、航空服务、邮轮乘务、跨境电子商务、酒店服务
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与管理、旅游服务与管理、工商行政管理事务、旅游外语、导游服务、会计、文

秘、网络信息安全、计算机网络技术、计算机平面设计、移动应用技术与服务、

商务助理、珠宝玉石加工与营销、音乐、物流服务与管理、金融事务、眼视光与

配镜、计算机应用、汽车运用与维修、民航运输、城市轨道交通运营管理。 

高等职业学校：安全技术与管理、版面编辑与校对、报关与国际货运、出版

商务、传播与策划、导游、电气自动化技术、电子商务、港口与航运管理、高速

铁路客运乘务、工程造价、工商企业管理、供用电技术、国际金融、国际经济与

贸易、国际贸易实务、国际商务、国际邮轮乘务管理、护理、化工安全技术、会

计、会展策划与管理、机电一体化技术、机械制造与自动化、计算机应用技术、

建设工程管理、建筑工程技术、健康管理、酒店管理、空中乘务、劳动与社会保

障、老年服务与管理、旅游管理、旅游日语、旅游英语、煤化工技术、烹调工艺

与营养、中西面点工艺、汽车检测与维修技术、人力资源管理、商务管理、商务

日语、商务数据分析与应用、商务英语、石油化工技术、石油炼制技术、市场营

销、数字出版、网络营销、文化市场经营管理、文秘、物流管理、西餐工艺、小

学教育、学前教育、药学、移动商务、英语教育、应用德语、应用俄语、应用法

语、应用韩语、应用化工技术、应用日语、应用泰语、应用西班牙语、应用英语、

早期教育。 

应用型本科学校：翻译、英语、日语、俄语、朝鲜语、语言学、秘书学、西

班牙语、商务英语、工商管理、市场营销、国际商务、行政管理、物流管理、人

力资源管理、电子商务、旅游管理、酒店管理、学前教育、小学教育、文化产业

管理、国际经济与贸易、汉语国际教育。 

CB7!!参照新版职业教育专业目录!

中等职业学校：市场营销、电子商务、国际商务、商务英语、移动商务、网

络营销、航空服务、邮轮乘务、跨境电子商务、旅游服务与管理、工商行政管理

事务、旅游外语、导游服务、会计事务、文秘、网络信息安全、计算机网络技术、

计算机平面设计、移动应用技术与服务、商务助理、首饰设计与制作、音乐表演、

物流服务与管理、金融事务、眼视光与配镜、计算机应用、汽车运用与维修、民

航运输服务、城市轨道交通运营服务。 

高等职业学校：安全技术与管理、出版策划与编辑、关务与外贸服务、出版

商务、传播与策划、导游、电气自动化技术、电子商务、港口与航运管理、高速

铁路客运服务、工程造价、工商企业管理、供用电技术、国际金融、国际经济与

贸易、国际商务、国际邮轮乘务管理、护理、化工安全技术、大数据与会计、会

展策划与管理、机电一体化技术、机械制造及自动化、计算机应用技术、建设工

程管理、建筑工程技术、健康管理、酒店管理与数字化运营、空中乘务、劳动与

社会保障、智慧健康养老服务与管理、旅游管理、旅游日语、旅游英语、煤化工

技术、烹饪工艺与营养、中西面点工艺、汽车制造与试验技术、人力资源管理、

商务管理、商务日语、商务数据分析与应用、商务英语、石油化工技术、石油炼

制技术、市场营销、数字出版、网络营销与直播电商、文化产业经营与管理、现

代文秘、现代物流管理、西式烹饪工艺、小学教育、学前教育、药学、移动商务、

小学英语教育、应用德语、应用俄语、应用法语、应用韩语、应用化工技术、应

用日语、应用泰语、应用西班牙语、应用英语、早期教育。 

高等职业教育本科学校：大数据与会计、应用日语、应用英语、学前教育、

建设工程管理、市场营销、应用俄语、应用韩语、旅游管理、物流工程技术、机

械电子工程技术、国际经济与贸易、现代物流管理、电子商务、播音与主持、网
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络与新媒体、跨境电子商务、酒店管理。 

应用型本科学校：翻译、英语、日语、俄语、朝鲜语、语言学、秘书学、西

班牙语、商务英语、工商管理、市场营销、国际商务、行政管理、物流管理、人

力资源管理、电子商务、旅游管理、酒店管理、学前教育、小学教育、文化产业

管理、国际经济与贸易、汉语国际教育。 

D!!JK()LMNOP!

 

E!

【实用英语交际】（初级、中级）：主要面向事务安排、产品操作与研发、

客户服务、业务推广和商品交易等工作领域，使用英语从事对内服务或对外交

流任务的各类工作岗位（群），包括但不限于行政文秘、外贸专员、客户经理。

!()*+QR!

EB4!()*+,-ST!

 

!"#$%&'()*+,-./012345678#$%9:;<=>?

@ABCD&'E16FGHIJKLMNOPL<QRSTUVWL3XWY

Z[$%%\7]^_`abc$%7]T+de)CSE,=f+ghBij%
\klmnop)CEFR,= A2

实用英语交际职业技能分为三个等级：初级和中级，两个级别依次递进，

高级别涵盖低级别职业技能要求。

qrgh[ 
!"#$%&'()b+,-./01sKtuvwx"'yz678#$%

9:q{|=>?@ABCD&'E16FG}~��L����L&���T

�3WL��WYZ6����B��6����WL�KWTtu[$%%\

7]^_`abc$%7]T+de)CSE,=�+ghBij%\klmno
p)CEFR,= A2q�ghLB1qrgh[ 

W 4

EB7!!()*+,-QRUV!

!"#$%&'()*+,-QRNX-P!

YZ[\! YZ]^! ()*+QR!

1. ·1¸¹ 

1.1 HIºK 

1.1.1 7»$H=¼��lL4½R¾THIb¿ÀÁÂ
ÃÄ6²³ÅÆLÇÈBÉ¼¬9:ÊË[ 

1.1.2 7./§Ì6ÍÎ;<=$H³Ï·1ÐÑ[ 
1.1.3 7ÒÓÔÕ6RS$H³Ï01Öe[ 

1.2 }~×³ 

1.2.1 7¿À¬ØÅ@AÙCD=}~ÃÄ6ÚR$H}
~Û3[ 

1.2.2 78#$%@AÙCD�Ü;<=}~ÐÑ[ 
1.2.3 78#$%ÝÞÙßàOP?áLâãT[ 
1.2.4 78#$%äå}~æç6;<�è}~éê6ë

aìí[ 
1.2.5 7ÒÓÔÕ6RS$H}~îÖÙ;Ö[ 
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1.3 ïðñò 

1.3.1 78#$%¿À¬ØÅéó:±=âôõö÷u6
¬ÝÞLøIÙßàìíõö­Á·ù[ 

1.3.2 78#$%úØâô=ÆûLÇüBý#[ 
1.3.3 78#$%¿À¬ØÅéó:±=þÿÙ!�"
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1.3.4 78#$%¿Àéó:±`¸&L'(Tïð·1

=;<÷u6¬$ÓFG[ 

2. ��)S
*+� 

2.1 )S,- 
2.1.1 7»$H��,-Cb¿À.Á��8#)S,

-=ÁÂÃÄ[ 
2.1.2 78#$%/Î��0SØÅ<[ 

2.2 1231 
2.2.1 78#$%@AÙCDëa45;<=12ìí[ 
2.2.2 78#$%íY451267Ù68÷u6`67

Ù68=°±vÛ3S�¸¹[  

2.3 +�9: 

2.3.1 7»$H=12;�­Á<4L=%B4>b¿À
ÁÂÃÄ6¬²³JKB?@[ 

2.3.2 78#$%$Ó9:��+��3b=UV)S[ 
2.3.3 78#$%¿À¬úØA��ÚB6¬C���

û[ 
2.3.4 7ÒÓÔÕ6ÍÎ;<=$H��,-CÙ,-H

¼[ 

3. 4531 

3.1 45ôD
sK 

3.1.1 78#$%¿À¬ÅÆ45ÃÄ6²³ÇÈLEF[ 
3.1.2 7Ð�$HøIÙßàGH456¬`45=UI

ÃÄ²³67BJA[ 
3.1.3 7./§ÌKí45ÃÄ6¬8#$%²³@AÙ

CD=L{[ 

3.2 45mM
äå 

3.2.1 7Ð�$HøIN45�OmMPQ[ 
3.2.2 7»$HøIÙßàb¿À¬ØÅ45=æMx

=B³3¸¹TÃÄ6¬RS$HÛ3e[ 
3.2.3 78#$%@AÙCDëa45`³3¸¹=;

<ìí6¬Néó:±RS³3ÁÂÃÄ[ 
3.2.4 78#$%úØæM45=UIÃÄ6$ÓTKU

V01[ 
3.2.5 78#$%*45²³UÐ6¬�VäOWTXl
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3.3 45YZ
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3.3.2 78#$%Néó:±@AÙCDRS45=Y
ZÃÄ[ 

3.3.3 7Ð�$HøIÙßà`45=C[TYZÃÄ
²³;<=ëa[ 

4. 01�\ 4.1 ]?^+ 
4.1.1 78#$%¿À]?­Á_/6²³?@BJK6

¬RS_/` e[ 
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Ä[ 
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ÆBJK[ 
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